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Maatschappelijke
dienstverlening in Weert e.o.

van peuterspeelzaal
tot tafeltje dek-je
van schuldhulp

tot buurtpreventie



PUNT welzijn is een stichting voor jeugd- en jongerenwerk; welzijn
ouderen; wijk- en dorpswerk, vrijwilligerswerk, informatie en advies in
Weert en omstreken.

PUNT welzijn streeft er naar dat alle mensen in al hun diversiteit in gelijke
mate en op gelijkwaardige wijze kunnen deelnemen aan de samenleving.

PUNT welzijn verricht maatschappelijke dienstverlening en investeert in de
sociale infrastructuur, onder het motto: “ALTIJD KANSRIJK. Niemand staat
alleen”. Centraal staan de volgende thema’s:

= Veiligheid en leefbaarheid
waardevolle contacten

=  Leefmilieu en onderwijs
vroeg beginnen

= Activering en participatie
ledere burger doet mee

= Diversiteit :
rijker met culturen en generaties

= Ontmoeting, vrije tijd en cultuur
tijd voor elkaar

= Wonen en zorg :
minder zorgen door welzijn



PREVENTIEF JEUGD- EN ONDERWIJSBELEID

In Weert werken alle organisaties op het gebied van jeugdzorg en onderwijs nauw samen,
onder andere in

» Regiegroep Jeugd en Stuurgroep Onderwijsachterstand enbeleid: waaronder diverse
werkgroepen, zoals ‘Centrum voor Jeugd en Gezin’, ‘Signalering’, ‘Voor- en vroegschoolse
educatie’, en ‘Leefbaarheid/jeugdoverlast’.

JEUGD VAN 0-12 JAAR

Gestreefd wordt naar het vergroten van mogelijkheden in het onderwijs en de persoonlijke
ontwikkeling bij kinderen uit risicogroepen. Dit gebeurt door

" VOOr-, vroeg-, en naschoolse educatie

Peuterspeelzaal ‘Pinokkio’:  voor peuters van 2 % tot 4 jaar uit de wijk Leuken, 2 dagdelen
per week .

Leren door spelen: om deelname van (allochtone) peuters aan peuterspeelzaal te
stimuleren.

Speel je mee: voor opvoedingsondersteuning van ouders met kinderen van 2 tot 6 jaar in
de thuissituatie.

Opstap: een 2-jarig leerondersteunend programma, voor moeder en kind in groep 1 en 2
van de basisscholen in Weert.

Helpende ouders in de wijk:  via vrijwilligers worden ouders geinformeerd en ondersteund
bij de opvoeding van hun kinderen.

Taalspeelgroepen: op speelse wijze bezig zijn met taalvaardigheden, aansluitend op de
schooltijd.

Rots en Water: weerbaarheidstrainingen voor jongens en meisjes, ouders, leerkrachten en
jeugdverenigingen in Midden-Limburg.

Vakantiepas: een rijk gevarieerd activiteitenprogramma voor kinderen van 4 tot 12 jaar in
de regio Weert tijdens de basisschoolvakanties.

KidsSportClub, Sport Na School, SlimKids en Urban S port

Tour: wekelijkse sport- en bewegingsactiviteiten in diverse wijken van Weert (BOS-impuls:
www.puntwelzijn.nl/BOS).




JEUGD 12+

Risicojongeren worden ondersteund bij het zelfstandig richting geven aan hun eigen
ontwikkeling. Dit gebeurt door

= ambulant jongerenwerk en ontmoeting:  Gesprekken met jongeren op straat en
ontmoetingsplekken om probleemgedrag en overlast te verminderen en ondersteunen van
vrijwilligers in jongerenontmoetingsplekken (JOP’s), in de gemeenten Weert en Leudal.

= M29, inloopcentrum voor jongeren, Maaspoort 29:
Ontmoeting/opvang, informatie/advies en activiteiten.
ma/di/wo: 15.00-17.00 en 17.30-21.00 uur, do: 15.00-17.00 en 17.30-20.00 uur.

= jongerenactivering

Coachingsproject “2Gether” voor jongeren in het
voortgezet onderwijs:

Via vrijwilligers worden aandachtsleerlingen uit het
voortgezet onderwijs ondersteund door positieve
rolmodellen.

Jongerenwebsite:

www.orlyweetut.nl

Naschoolse activiteiten op Het Kwadrant  : Het fungeren als aanspreekpunt voor
jongeren en aanbieden van naschoolse activiteiten.

De Jonge Vrijwilliger:  Jongeren laten kennismaking met vrijwilligerswerk in het kader van
hun opleiding (maatschappelijke stages); zie ook: www.dejongevrijwilliger.nl

Easy Sport Card: Koop deze pas en je kunt goedkoop sporten bij diverse sportinstituten en
-verenigingen.

Sport4All, Real Fit, Urban Sport Tour:  wekelijkse sport- en bewegingsactiviteiten in
diverse wijken van Weert (BOS-impuls: www.puntwelzijn.nl/BOS).




OUDEREN EN GEHANDICAPTEN

PUNT welzijn ondersteunt ouderen en gehandicapten in hun zelfstandig functioneren op het
gebied van wonen, zorg en vrije tijd. Dit gebeurt door

» Ontmoeting, educatie, dienstverlening

Dienstencentrum De Roos
Beekstraat 29, Weert

Trefcentrum Stramproy
Frans Strouxstraat 53, Stramproy

Deze ontmoetingsruimten voor ouderen zijn dagelijks geopend voor ontmoeting, recreatie,
educatie, maaltijden en informatie.

gemeenschappelijke ruimten  voor ouderen: bij diverse seniorencomplexen zijn er
ontmoetingsruimten (zie adressenlijst).

educatie/recreatie: PUNT welzijn en andere organisaties organiseren diverse cursussen
speciaal voor ouderen, zoals Computerlessen, Meer bewegen voor ouderen, Talen en
Yoga.

= Zorgvoorzieningen / gehandicaptenbeleid
ouderenadviseurs en seniorenvoorlichters: houden spreekuren voor en doen
huisbezoeken bij zelfstandig wonende ouderen. (i.s.m. De Vraagwijzer)

allochtone ouderen: allochtonen worden geinformeerd over de mogelijkheden van zorg
aan ouderen en gehandicapten.

persoonsalarmering: met één druk op de knop is noodhulp altijd bereikbaar.

BoodschappenPlusBus: samen met andere senioren weer uw boodschappen doen of
een uitstapje maken. U wordt met een bus opgehaald en weer thuisgebracht.

maatjesproject: mensen die daartoe niet meer zelfstandig in staat zijn worden gekoppeld
aan een maatje (vrijwilliger).

huiskamerprojecten: om te voorkomen dat ouderen in een isolement raken is er speciale
opvang met begeleiding, zowel in Weert als in Stramproy.

maaltijdverstrekking: warme maaltijden worden aan huis bezorgd of kunnen op diverse
ontmoetingsplaatsen gezamenlijk worden genuttigd.

» ondersteuning steunstructuren senioren

ondersteuning zelforganisaties:  SeniorenKoepel Weert, Ouderenbonden, Platform
Gehandicapten Weert, Steun- en Informatiepunt Mantelzorg.

lokaal zorgvragersoverleg:  samenwerkingsverband van diverse cliéntenorganisaties.

thema'’s: diverse belangengroepen ten behoeve van ouderen en gehandicapten.




WIJK- EN DORPSWERK

PUNT welzijn ondersteunt groepen bewoners (zoals wijk- en dorpsraden), om de
leefbaarheid in wijken en dorpen te verbeteren. Hierbij is veel aandacht voor de
voorzieningen in de wijk en samenwerking tussen bewonersgroepen. PUNT welzijn
ondersteunt wijk- en dorpsraden  met advies, hulp en cursussen. Daarnaast organiseert en
ondersteunt PUNT welzijn activiteiten ter bevordering van de contacten in de wijken en de
wederzijdse erkenning en acceptatie  tussen bewoners. Hierbij wordt nauw samengewerkt
met de gemeente, politie, woningbouwcorporatie en wijk- en dorpsraden. Door middel het
project “Buurtzorg ~ in Keent en Boshoven worden bewoners gestimuleerd tot
buurt(hulp)contacten.

In de wijken Keent (“MFA Keenter Hart”) en Boshoven (“Bospunt”) zijn regelmatig
spreekuren van PUNT welzijn, in samenspraak met de politie, woningbouwcorporatie,
wijkraad en andere organisaties. Wijkbewoners zijn welkom!

Wijkinformatiepunten

algemene informatie via PUNT welzijn, tel.: 0495-697900

= Keent: MFA Keenter Hart , St Jozefskerkplein 3, reserveringen via tel.: 0495-697900.
» Boshoven: Bospunt , Boshoverweg 57, tel.: 0495-524333.




INFORMATIE, ADVIES & ONDERSTEUNING

PUNT welzijn informeert, adviseert en ondersteunt burgers, vrijwilligers en hun organisaties.

Bij PUNT welzijn zijn opbouwwerkers en sociaal-cultureel werkers in dienst. Zij hebben onder
andere de taak bewoners en organisaties te ondersteunen bij het vorm geven aan een
leefbare samenleving. Zo worden vrijwilligersorganisaties en zelforganisaties voor
minderheden ondersteund en oriéntatiecursussen Nederlands en fietslessen verzorgd.
Informeer gerust naar de mogelijkheden of leg uw vragen voor aan de medewerkers van
PUNT welzijn.

vrijwilligers

welzijn en sport

service

Helpt bij het zoeken naar vrijwilligers(werk) en ondersteunt vrijwilligersorganisaties. Hiervoor
zijn vier consulenten in dienst.

Vrijwilligersvacaturebank

Bemiddelt tussen mensen die vrijwilligerswerk willen doen en organisaties die vrijwilligers
zoeken; adviseert over taakafspraken, werkbegeleiding, vergoeding en verzekering. Er zijn
in Weert e.o. ook verschillende vacaturebanken online beschikbaar via
www.vrijwilligerswijzer.nl

Dienstverlening aan organisaties

Alle vrijwilligersorganisaties kunnen een beroep doen op advisering, begeleiding,
kadertraining en andere dienstverlening, inzake start, opzet en functioneren van de eigen
organisatie, de activiteiten, samenwerking en publiciteit.

Servicecentrum

Verzorgt kopieerwerk en verhuurt groepsspelen, apparatuur en andere hulpmiddelen. Stelt
vergader- en cursusruimte ter beschikking. Heeft documentatie over organisaties en
activiteiten.




‘DE VRAAGWIJZER’

voor al uw vragen over wonen, welzijn, zorg eninko  men

Alle inwoners en (vrijwilligers)organisaties in Weert kunnen met
hun vragen terecht bij De Vraagwijzer. Samen met andere

e organisaties wordt vorm gegeven aan het één-loket waar
Vraag WI]ZGI’ iedereen terecht kan voor informatie, ondersteuning en
begeleiding. Het doel is de belangen van de hulpvrager zo goed
mogelijk te behartigen.

Hierna worden diverse thema’s beschreven waarvoor u bij PUNT welzijn
terecht kunt. Onderstaande diensten maken deel uit van ‘De Vraagwijzer'.
Informeer gerust!

Heeft u vragen over:

= Wet- en regelgeving, formulieren?

De Vraagwijzer , Maasstraat 28, Weert, telefoon: 0495-697900.

Tijdens inloopspreekuren op dinsdag-, woensdag- en vrijdagochtend (9.00-11.30 uur) en op
donderdagmiddag (13.00-16.30 uur) gratis advies bij vragen over wettelijke regelingen,
instanties en voorzieningen, consumentenzaken en hulp bij invullen van belasting- en andere
formulieren. Ook kunt u terecht bij de:

Informatiebalie De Roos , Beekstraat 29 Weert.

Informatiebalie Trefcentrum Stramproy , Frans Strouxstraat 53 Stramproy.

Infopunt GG, Maasstraat 28, Weert tel. 0495-697900.

Telefonisch spreekuur op maandagochtend (10.00-12.00 uur) en woensdagmiddag
(14.00-16.00 uur)

Voor (potentiéle) cliénten van de geestelijke gezondheid en hun omgeving.

= Zorg, ouder worden, handicap en voorzieningen?

Ouderenadviseur , telefoon: 0495-688190.

De ouderenadviseur kan via spreekuren, huisbezoeken of verwijzingen door de
familie/omgeving benaderd worden om ouderen te ondersteunen in hun zelfstandig wonen
en functioneren.

Ook is er ondersteuning bij het vinden van de juiste hulp- en zorgverlening.

= | eefbaarheid/initiatieven in wijken en dorpen?

Ondersteuning wijk- en dorpswerk en -accommodaties :

telefoon 0495-697900.

Wijkopbouwwerkers ondersteunen wijkbewoners bij hun initiatieven om de leefbaarheid in
wijken en dorpen te verbeteren.

= Discriminatie?

Meldpunt Discriminatie , telefoon 0495-697900.
Bij PUNT welzijn kunnen meldingen van alle vormen van discriminatie worden gedaan.

» Opvoedingsvragen, jongerenproblematiek?

Inloopochtend opvoedingsvragen , elke donderdagochtend van 9.00-12.00 uur kunnen
ouders en jongeren terecht met vragen rondom opvoeding en opgroeien.



= Vrijwilligerswerk?

Servicepunt vrijwilligers , telefoon 0495-697900.
De consulenten van het Servicepunt vrijwilligers staan u graag te woord bij alle vragen
die u heetft als vrijwilliger of als vrijwilligersorganisatie.

Vrijwilligersvacaturebank
Surf snel naar www.vrijwilligerswerkweert.nl en vindt het juiste vrijwilligerswerk of de
juiste vrijwilliger!

= Schulden en financién

De Vraagwijzer is er ook voor hulp op het terrein van (aanvullende) financién, (beginnende)
schulden, advies en ondersteuning.

* De Vraagwijzer organiseert de cursus “Omgaan met financién”;

« Getrainde vrijwilligers helpen mensen thuis met hun financiéle administratie;

* De Kredietbank Limburg houdt elke week spreekuur;

* Wekelijks zijn er speciale belastingspreekuren.

* Vluchtelingenwerk en taalcoaches

Voor vluchtelingen en asielzoekers zijn wekelijkse spreekuren voor advies en bijstand.
Taalcoaches ondersteunen de inburgeringstrajecten.

Bij PUNT welzijn zijn de onderstaande zelfstandige
organisaties gehuisvest:

= Platform Gehandicapten Weert (PGW),
telefoon: 0495-697900

= MEE,
telefoon: 0495-697900

=  Steun- en informatiepunt Mantelzorg
telefoon: 0495-697900

» Lokaal Zorgvragersoverleg Weert (LZO)
telefoon: 0495-688190

= Cliéntenplatform Minima (CPM) ,
telefoon: 0495-688190

Vrijwilligersvacaturebanken online

Om het vrijwilligers makkelijker te maken om leuk vrijwilligerswerk te vinden of
vrijwilligersorganisaties beter te kunnen ondersteunen bij het vinden van geschikte
vrijwilligers, kunnen via het Servicepunt Vrijwilligers vacatures gemeld en bekeken worden,
geheel digitaal vanaf je eigen computer thuis, via de website: www.vrijwilligerswijzer.nl

Het betreft zowel vrijwilligerswerk binnen verenigingen en organisaties, maar ook
vrijwilligerswerk bij 1 op 1 contacten, zoals maatjesprojecten en mantelzorg.

Ook voor jongeren zijn via deze website vrijwilligerswerk speciale mogelijkheden voor
vrijwilligerswerk te vinden, of de uitvoering van maatschappelijke stages in het kader van hun
opleiding.



PUNT welzijn, achtergrondinformatie

PUNT welzijn is een zelfstandige en onafhankelijke stichting. De gemeente Weert is de
grootste opdrachtgever en financier. Daarnaast werkt PUNT welzijn in opdracht van diverse
regiogemeenten, de provincie en ministeries. Overige inkomsten komen uit fondsen, giften
en eigen bijdragen van deelnemers.

De vraag van de burgers (de klanten) staat centraal. In samenspraak met klanten en
financiers wordt bepaald welke werkzaamheden PUNT welzijn verricht.

Het beleid is er op gericht dat alle mensen -ongeacht hun leeftijd, afkomst of handicap- op
gelijkwaardige wijze actief kunnen deelnemen aan de samenleving. PUNT welzijn heeft als
taak mensen daarin te ondersteunen. Het doel is dat de zelfredzaamheid van mensen wordt
bevorderd. Uitgangspunt is dat mensen zelf verantwoordelijk zijn en blijven. De beleidsvisie
is vastgelegd in een meerjarenbeleidsplan 2007-2011: “ledereen doet mee, bouwen aan
burgerschap!” .

PUNT welzijn richt zich vooral op kwetsbare groepen in de samenleving. Hierbij denken we
aan kinderen met een taal- en ontwikkelingsachterstand, aan ouderen en gehandicapten die
in een sociaal isolement en aan de jeugd tussen 13 en 17 jaar die dreigt te ontsporen.

Maar PUNT welzijn organiseert ook preventieve activiteiten om te voorkomen dat mensen in
een kwetsbare positie raken en is zij betrokken bij het opzetten en ondersteunen van
voorzieningen, zoals jongerenontmoetingsplaatsen en wijkaccommodaties. Hierdoor zijn
mensen beter in staat zelf verantwoording te nemen voor een gezond en prettig leefklimaat.

PUNT welzijn werkt nauw samen met veel andere organisaties en instanties. Samen met
hen wordt gekeken naar de behoeften van de klanten en wordt zo nodig de dienstverlening
aangepast.



Organogram PUNT welzijn

e | RaadvanBestur | JT——
{ Ondersteuning: i | z { = peniiec] !
i —staf i | Regiomanager | | - vriwilligers !
| - servicecentrum E | - chenten :
Clusterleider | | Clusterleider | | Clusterieider
1. Samenleven, Buurt en Sport
+ stad
+ stadsdelen
Produclqroepe_n: ) i
2. Jeugd (opvoeden en opgrosien)| A Leefbaarheid in wiken en dorpen | 3. Informatie, advies en
Praductgroepen: (incl. KKK, Buurtzorg en WEA) ondersteuning
D. Opvoedingsondersteuning B. Buurt, Ondenwijs en Sport H. De Vraagwijzer
E. Schoolondersteunende C. Sociale activering en educatie (incl. ouderenadviseurs)
activiteiten (incl. Rots & Water) I. Zelfstandig wonen en
F. Jongerenwerk sociale contacten
. Samenwerking Jeugd en Onderwijs J. Servicepunt Vmjwilligers welzijn en sport
(inclusief Sponsorwinkel)

Tussen de drie clusters bestaan er diverse raakvlakken. Bijvoorbeeld: jongeren en ouderen
zijn ook wijkbewoners. Daarom werkt PUNT welzijn vanuit een integrale benadering. De
medewerkers uit de verschillende teams zullen bij activiteiten of projecten dan ook
regelmatig met elkaar samenwerken en informatie uitwisselen.

Bij PUNT welzijn werken ca. 70 personeelsleden (ca. 45 formatieplaatsen). Zij worden
ondersteund door circa 350 vrijwilligers, vooral in het ouderenwerk. Daarnaast zijn er jaarlijks
via verschillende opleidingen (MBO en HBO) een 25-tal stagiaires actief. Op het gebied van
sport werken stagiaires in een Leerafdeling.

Medio 2010 is PUNT welzijn een samenwerkingsverband aangegaan met de stichting
Vorkmeer, die actief is in de regio Peel en Maas en Nederweert. Er is een koepelstichting
opgericht, Unitus, waarin de gezamenlijke Raad van Bestuur/directie, de staf- en financiéle
en administratieve diensten zijn ondergebracht. Een gezamenlijke Raad van Toezicht
controleert en toetst het beleid op basis van de code voor Good Governance.



CONTACTPERSONEN

» Paul Horsmans

directeur/bestuurder PUNT welzijn.................. 0495-697906
» Gerrie Hendrix

manager Jeugd..........ooouuiiiiiiiieieeei e 0495-697907
»Jan Levels

manager Informatie, Advies & Ondersteuning.0495-688191
» Mieke Crolla

manager Samenleven, Buurt & Sport.............. 0495-697914
» Marion Ogg

manager facilitaire ondersteuning.................... 0495-697902
» Wendy van Someren

projectleider Buurt, Onderwijs & Sport............. 0495-697907
» Nicole Soudant

projectleider Rots & Water..............cuveeieneeeennn. 0495-697916
= Tanja Lesnjak

projectleider ambulant jongerenwerk............... 0495-697905
» |Ise den Mulder

projectleider De Vraagwijzer..........ccccceeeeeeeenne. 0495-688197
» Hans Marcelissen

projectleider de WegWijZer NML..................... 0495-688190

Bezoek ook onze websites:
www.puntwelzijn.nl
www.vraagwijzerweert.n|
www.vrijwilligerswijzer.nl
www.orlyweetut.nl




ADRESSEN

PUNT welzijn

Maasstraat 28

Postbus 112, 6000 AC Weert

tel.: 0495-697900 (doorkiesnummers)

fax: 0495-521188; e-mail: info@puntwelzijn.nl

= Samenleving, Buurt & Sport

= Jeugd

= Informatie, Advies & Ondersteuning

= \/raagwijzer wonen, welzijn, zorg en inkomen
(e-mail: vraagwijzer@ puntwelzijn.nl)

= Servicepunt vrijwilligers sport en welzijn
(e-mail: vrijwilligerswerk@ puntwelzijn.nl)

PUNT welzijn, de roos

Beekstraat 29, 6001 GG Weert

tel.: 0495-688190; fax: 0495-537299
e-mail: deroos@puntwelzijn.nl

= dienstencentrum De Roos

= welzijn ouderen

= guderenadvies

PUNT welzijn, trefcentrum Stramproy
Frans Strouxstraat 53, 6039 GJ Stramproy
tel.: 0495-563613

fax: (via Rust in Roy): 561728

e-mail: stramproy@puntwelzijn.nl

= trefcentrum Stramproy

= welzijn ouderen

= ouderenadvies




Peuterspeelzaal Pinokkio

p/a Basisschool Leuken, Middelstestraat 77, 6004 BH Weert
tel. 0495-535452; e-mail: pinokkio@puntwelzijn.nl

= peuterspeelzaal voor Leuken

Jongereninloopcentrum M29

Maaspoort 29, Postbus 112 6000 AC Weert
tel. 0495-550977; fax: 0495-521188

e-mail: info@puntwelzijn.nl

= jongereninloopcentrum

= vluchtelingenwerk Weert

MFA Keenter Hart

St. Jozefskerkplein 3, 6006 ZH Weert

reserveren via de balie van PUNT welzijn. tel: 0495-697900
Ruimteverhuur voor diverse doeleinden.

Gemeenschappelijke ruimten voor senioren

algemene informatie via PUNT welzijn, de roos, tel.: 0495-688190
» Oranjeflat , Oranjeplein 171

= Kastanjehof , Maastrichtstraat 10

= Geertenhof , Geertenhof 2

» Pius X, Pius X-hof 24

= Spoorzicht , Biemanstraat 18

= VVrakker West , Willem Litjenshof 16

PUNT welzijn, directie, staf en middelen
Maasstraat 23, Postbus 112 6000 AC Weert
tel.: 0495-697900; fax: 0495-521188

e-mail: info@puntwelzijn.nl



PUNT welzijn

Een punt is een krachtenbundeling,
een plaats waar alles samenkomt
(één-loket); verder staat punt voor
aandacht of accent; spitsvondig en
scherp en resultaatgericht. In het
logo overlappen verschillende punten
elkaar gedeeltelijk; dit symboliseert
de meerwaarde van het werken aan
en vanuit verschillende punten

(werkterreinen, locaties).

Dit alles op het gebied van welzijn.

Vandaar ons motto:

‘Welzijn,
wij maken er een PUNT van!’

Postbus 112, 6000 AC Weert @ 0495-697900

www.puntwelzijn.nl @ info@puntwelzijn.nl



